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Ministria pér Komunitete dhe Kthim
Ministarstvo za Zajednice i Povratak
Ministry for Community and Return

UDHEZIM ADMINISTRATIV NR. 0172023 PER SISTEMIN E MENAXITIMIT TE RASTEVE PER MBROJTJEN | TE
DHENAVE PERSONALE NP MINISTRINE PER KOMUNITET DHE KTHIM!

MANAGEMENT SYSTEM OF THE MINISTRY FOR

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION NO. 012023 ON THE CASE
COMMUNITIES AND RETURN FOR THE PROTECTION OF PERSONAL DATA?

O SISTEMU UPRAVLJANJA SLUCAJEVIMA MINISTARSTVA ZA

ADMINISTRATIVNOG UPUTSTVA BR. 01,2023
ZAJEDNICE 1 POVRATAK U VEZI SA ZASTITOM LICNTH PODATAKA }

MR. 012023 pér Sksternin ¢ Mennxhimit g Rasteve pér Mbrojtien ¢ 12 Dhénave Personale e Ministring pér Komunitet dhe
im, m& dutt 28.02,2023

! Udh#zimi Administrativ MKEK -
ement system of the Ministry for Communities and Return for the protection of

Kihim , i nénshkruar nga Ministri i Ministris p#r Komunitete dhe Kth
* Administrative Instruction MCR - Instruction no. 01,2023 on the case muanag
rcrsan.al datn, signed by Minister of Commamites and Return | date 28.02.2023

Nacrt Administrativiog uputstva Mzp - Uputstva b, 01/2023 o sistemu uprayljanja slucajevima ministarstva va zajednice i povratak u vezi sa zadtitom lignih
podataka, je potpisano od strane Ministar 1 Zajednice | Poveatak, datum 28.02.2023.
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|'Hmlltri i Ministrisé p-!r.l‘.'nmnltttn
dhe Kthim,

Né mbéshtetie 1& nenit 40 paragrafit 2 &
Ligjit nr. 06/.-082 pér Mbrojtjen ¢ 1#
Dh&nave Personale (G2, 6/2019, di
25.02.2019), duke pasur parasysh nenin
Il parografi | nénparagrafi 1.5 Ligjit
nr.08/L- 117 pér Qevering e Repubikés se
Kosovés, bazuar né nenin 8 paragrafi 1
nén-paragrafi 1.4 ¢ Rregullores (QRK)-
nr. 0272021 per Fushat e Pérgjegjisise
Administrative 1 Zyrés s Kryeministrit
dhe Minisirive, si dhe duke baruar né
nenin & 1 Rregullores (QRK) - nr.
0122018 pEr Kthimin e Personave i&
Zhvendosur dhe Zgjidhje 18 Q#ndrueshme.

Nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV NR. |
0172023  PER  SISTEMIN F
MENAXHIMIT TE RASTEVE PER
MBROJTIEN E TE DHENAVE
PERSONALE NE MINISTRINE PRR
KOMUNITETE DHE KTHIM

Dispozitat e Pérgjithshme

Neni 1
Oéllimi

Ky Udhitzim Administrativ ka pér qéllim

mbrojtien ¢ t¢ dhénave personale 1@
personave @ zhvendosur brenda vendit
dhe personave 1# zhvendosur né rajon si |

The Minister for fnmmlnitl.e; nmil
Heturn,

Fursuant to Article 40 paragraph 2 of the
Law no. 06/1.-082 on Protection of Personal
Data (OG. 6/2019, of date 250220 19),
hased on article 11 paragraph 1 subsection
L3 of Law no. 0B/L-117 on the Government
of the Republic of Kosovo, based on Article
B paragraph 1| subparagraph 1.4 of the
Regulation (GRK)- no. 02/2021 on Areas of
Administrative Responsibility of the Office
of the Prime Minister and Ministers, as well
as Article 8 of the Regulation (GRK) - no.
0172018 on the Return of Displaced Persons
and Durable Solutions,

Extract:

DRAFT- ADMINISTRATIVE
INSTRUCTION NO. 00/2022 ON THE
CASE MANAGEMENT SYSTEM OF
THE MINISTRY FOR COMMUNITIES
AND RETURN FOR THE
PROTECTION OF PERSONAL DATA

General Provisions

Article 1
Purpose

This Administrative Instruction aims 1o
protect the personal data of displaced
persons within Kosovo and in the region, as
well as retummees who apply through the

Ministarstvo za #ajednice i povratak,

U skladu sa &lanom 40 stav 2 Zakona br,
06/1.-082 o zaStiti litnih podataka (SL. |
62019, od 25.02,2019), na osnovu &lana 11

stav | stav 1.5 Zakona br, 08/1.-117 o Viadi
Republike Kosovo na osnovu &lana 8 stav 1
atka 1.4 Uredbe (VRE) - br, 027202] o
oblastima  administrativne edgovomosti
Kancelarije premijera i ministarstava, kao i
Clana 8 Uredbe (VRK) - br. 012018 za
povratak raseljenih lica i trajna refenja,

Donosi:
NACRT ADMINISTRATIVNOG

UPUTSTVA BR. 00/2022 O SISTEMU
UPRAVLJANJA SLUCAJEVIMA
MINISTARSTVA ZA ZAJEDNICE 1
POVRATAK U VEZI SA ZASTITOM
LICNIH PODATAKA

Opite odredbe

Clan 1
Svrha

Ovo Administrativno uputstvo nastoji da

| zadtiti litne podatke rasclienih lica na

Kosovu i u regionu, kao i povratnika koji se
prijavijuju preko SUS-a.
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dhe 1& kthyerit, 1# cil® aplikojné pérmes
SMR-sg,
Neni 2
Fush&veprimi

Dispozitat e kétij Udbzimi Administrativ
zhatohen nga MKK-ja dhe ZKKK-ja
lidhur me procesin e kthimit 18 personave
18 zhvendosur brenda vendit dhe ng rajon.

Neni 3
Pérkufizimet

Shprehjet ¢ pérdorura né ke Udhzim
Administrativ e Lkang kuptimin  sipas
Rregullonts (QRK) - nr. 0172018 per
Kthimin e Personave 1@ Zhvendosur dhe
“gjiidhje  # gendrucshme, si  dhe
Pérpunimin ¢ 1# dhénave personale sipas
nenit 3 & Ligiit nr. 06/1-082 pér
Mbrojtien e 1@ Dhénave Personale,

MNeni 4
Baza ligjore pér procedimin e t2
dhénave personale

1. Q&llimi | procedimit ## @ dhfnave né
SMR  Eshes pérmbushia ¢ obligimeve

Ligjit nr. 06/L-082 pér Mbrojtien e i
Dhénave Personale, si dhe detyrat g@
kryhen nga DMMP-ja dhe ZKKK-t i
interes & personave 18 zhvendosur dhe
kthyerit n& lidhje me:

ligiore t¢ MKK-s& bazuar né neni 5 1

| CMS,

Article 2
Scope

Administrative Instruction provisions are
implemented by the MCR and the MOCR
as regards the return process of internally
displaced persons and persons displaced in
the region.

Article 3
Definitions

Expressions used in this Administrative
Instruction shall have the meaning provided
for by Regulation (GRK) - no. 01,2018 on
the Return of Displaced Persons and
Durable Solutions, as well as processing of
personal data according to article 3 of Law
no. 06/1.-082 on Personal Data Protection,

Article 4
Legal Basis for Processing
Personal Data

l. The purpose of data processing in the
CMS is 1o meet the MCR legal obligations
base on article 5 of Law no. 06/L-082 on
Personal Data Protection, as well as
accomplish tasks carried out by the MPRD
and the MOCRs in the interest of displaced
persons and returnees in relation to:

Clan 2
Delokrug

Odredbe  Administrativnog uputstva
sprovoede MZP i§ OKZP u vezi sa procesom
povratka intemo raseljenih lica | lica
raseljenih u regionu.

Clan 3
Definicije

lrrazi koji se  koriste uw  ovom
administrativnom uputstvu imaju znadenje
predvideno Uredbom (VRK) - br. 01,2018
71 povratak raseljenih lien i trajna redenja,
kao i obrada liénih podataka u skladu sa
tlana 3 Zakonom br. O6/L-082 o zadiit
liénih podataka.

Clan 4
Pravnl osnoy za obrada
litnih podataka

l. Svrha obrade podataka u SUS-u jeste
ispunjavanje zakonskih obavera MZP i
Clana 5 Zakonom br. 06/L-082 o wafiiti
litnih podataka, kao i ostvarivanje zadataka
koje ohavljaju DMOJ i OKZP u interesu
rascljenih lica i povratnika u vezi sa:
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parashiruesit
1.1.
brerda

1.2,
rajon;

1.3.

1.1. Ndértimin;

1.2. Rindé&rtimin:

1.3. Material ndertimore:

1.4, Pakot ushgimore:

L3, Artikuj jo-ushgimor;

L.6. Pakot higjienike:

L.7. Orendit® shigpiake;

1.8, Lendet djegése per ngrohje;
1.9. Qiraja;

1. 10 Riparimet,

Neni 5
Sistemi

l. Informacionet dhe & dhEnat e

W kérkests do @

plotésohen/ndryshohen me pélgimin e:

Personit &  zhvendosur
vendii:

Personit & shvendosur pé

T@ kthyerit.

1.1, Construetion:

1.2. Reconstruction:

1.3. Construction material:
1.4. Food packages:

I.5. Non-food items:

L.6. Hygiene packs;

1.7. Household furnishings:
1.E. Heating fuel:

1.9, Rent;

1.10. Repairs,

Article 5
System

1. Applicant information and data shall be
completed/amended with the consent of the:

1.1 Person displaced internally;

1.2 Person displaced within the
region;

1.3 Returnee,

1.1. izgradnjom:

1.2. obnovom;

1.3. gradevinskim materijalom;
1.4. paketima hrane:

1.5. neprehrambenim proizvodima;
1.6, higijenskim paketima;

1.7. pokuéstvom:;

L.8. ogrevom:

1.9. zakupom;

1.10. popravkama.

Clun §
Sistem

L. Informacije i podaci o podnosioce

zahteva  dopunjavaju  se‘menjaju
saglasnost;

I.1. interno raseljenog lica:

1.2, lica raseljenog u
regionu;

1.3, povrainika,

L
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2. Sistemi &shi® sistes  informati
shtetéror, DMMP/MEKK Eshi# kontrollues
1 1€ dhénave,

3. Menaxhimi pér futjen, rugjtien dhe
pérpunimin ¢ informatave n SMR, si dhe
dhénien e informatave nga SMR-ja do 1@
sigurohen nga MKK-ja.

4. Sistemi i menaxhimil 1@ (& dhénave, do
18 shfrytézohet nga zyrat pér kthim dhe
komunitete né komunat e Republikés s
Kosovis, nga keordinatoret regjional, nga
Zyrtaret ¢ mivelit gendror, si dhe nga
partnerdt ndérkombétar:

5. Sistemi ¢ menaxhimit & % dhéngve
duhet t& funksionon ne giub&n Shyipe.
Serbe dhe Angleze:

Meni 6
Strukiura e Sistemit

1. Sistemi i menaxhimit t& 1 dhangye ka
disa module kryesore si pg vijim:
I.1.  Moduli pér regjisirimin dhe
administrimin ¢ shfryifzueseve:
2. Moduli pér aplikim pér
asistencd  dhe  regjistimin @ ¢
personave 1 kthyver spontan:

1.3, Moduli pér vlerfsimin e
kérkesave;

2. The system is a state information system.
|and] the MPRI¥MCR controls the data,

3. The MCR shall provide for data input,
maintenance and processing in the CMS,
and the data from the CMS shall be
provided by the MCR.

4. The data management system shall be
used by the offices for return and
communities in the municipalities of the
Republic  of Kosovo, by  regional
coordinators, and by international partners;

3. The data management system shall
fimction in Albanian, Serbian and English
languages,

Article 6
System Structure

I.Thcd.umrmnn,gmmnlsyﬂrmhmﬂx
following key modules:

L.l. User  repistration and
administration module:

I.2.  Assistance and registration
application module for spontancous
refumees;

1.3, Request assessment
maodule:

3. Sistem upravljanja podacima funkcionise

2. Sistem je drfavni informacion sistem, [a] |

kontrolor podataka je DMOJMZP,

3. MZP oberbeduje unos, zadriavanje i

obradu podataka u SUS-u i daje podatke iz |

SUS-a.

4. Sistem upravljanja podacima  koeriste
kancelarije zn povratak i zajednice u
opitinama  Republike Kosovo, regionalni
koordinatori | medunarodni partneri:

na albanskom, srpskom i engleskom
jeziku.

Clan 6
Struktura sistema

. Sistem upravljanja podacima ima sledede
kljuéne module:

1.1. Modul 2 registrovanja korisnika i

upravljanje:

1.2. Modul za podnodenje zahleva za
I registrovanje #a spontane

povrainike;

L.3. Modul za procenu
zahteva;
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L4, Moduli pér aprovimin e
kifrkesave:

L5, Moduli pér regjistrimin ¢
ankesave dhe pérgjigieve né 1o 1ek
kérkesat e aprovuara:

L6, Moduli pér regjistrimin ¢
ankesave dhe pergjigieve né to 1ek
kifrkesat e refizuara;

I.7. Moduli pér inicimin/
planifikimin e procesit t& kthimit 1
PZH;

1.8.  Moduli p& monitorimin e
imegrimit t& PZH dhe personave 13
Kihyer;

1.9.  Moduli pér importim apo
transierim i shénimeve:;

1.10. Moduli i raporteve.

2. Sistemi pérbéhet nga
strukturuar i 1& dhénave clekironike per &
dhinat ¢ subjekteve & 12 dhénave dhe
dokumenteve mbéshtetise.

3. TE gjitha dokumentet e referuara g
| paragrafin 2 1 kEtij neni mbahen na
| formén ¢ kopjes elektronike.

4. Té gjitha modulet ¢ SMR-s¢ do @
ndérlidhen dhe qasja ne lidhje me kéto
module 1@ SMR-sé do 18 jets ¢ kufizuar

1.4, Request approval module:
1.5, Module o register
complaints and relevant responses
on the approved request:

1.6, Module o register
complaints and relevant responses
on the rejected request;

1.7. Module for the
mitigion/planning of the DPs
return;

I.8.  Module for monitoring the
integration of the DPs and |
returnees;

1.9. Data import or transfer
module:

1.10. Reports module,

nj¢ grup i|2. The system is comprised of a structured
sel
support documents data.

of electronic data on entities and

3. All documents referenced in the
paragraph 2 of this Aricle are kept as copies
in electronic format.

4. All modules of the CMS shall be
interconnected and  users  shall restrict
access 1o the CMS modules.

| 2. Sistem se sastoji od strukturiranog skupa

4. Swi

1.4. Modul za odobravanje zahteva; |

Modul za evidentiranje #albi na
odobrene zahteve i odgovora na
Zalbe;

1.5.

1.6. Modul za evidentiranje #albi na
odbijene zahteve i odgovora na Zalbe:

L.7. Modul za iniciranje/planiranje
povriatka raseljenih
lica;

1.9. Modul za pradenje
integracije raseljenih i
povratnika;

1.9. Modul za ubacivanje ili prenos
podataka;
L.10. Modul wa izvestaje.

clektronskih podataka o nosiocima podataka
1 podataka o propratnim dokumentima,

3. Sva dokumenta iz stavg 2 ovog Clana
fuvaju se kao kopije u elektronskom
formatu,

moduli SUS-a su  medusobno
povezani i korisnici ograniavaju pristup
modulima SUS-a, .

R—
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nga pérdoruesit,

Neni 7
Grumbullimi i t& dbEnave

I. Informatat q& do t& pérfshiben n# SMR
do 1 regjistrohen nga DMMP/MEK,
LZKKK Komunat,

2. Kontrolluesve, pErpunuesve 1€ cilet
PErpuncjng 1 dhéna duhet 1@ pajisen me
certifikaté pér (¢ kryer punitn g2 lidhet me
t& dhena personale sipas nenit 43 (8 Ligjit
nr. 06/L.-082 pér Mbrojtjen e te Dhénave
Personale,

3. Institucionet e cokura ne paragrafin | {8
kétij neni do 1& jen® pergiegifse pér futjen
e W dhinave n¢ SMR n® kohin e
pércakiuar dhe pér pérputhshmiring o njé
informate 1@ tillg  me dokumentet
pérkrah@se, nise ekzistojné,

4. NE ményré qif ¢ sigurohet akumulim ;
informatave t& vérieta dhe (& perditésuara
B  refervara né k@t  Udhézim
Administrativ. - dhe pér  plotésimin e
informatés, DMMP-ia ka 1& drejie 1
kértkoj  dhe pranoj  informata  nga
autoritetet ¢ pushtetit lokal.

5. DMMP/MKK do ' sigurojné informata
institucioneve kompetente;

ndérlidhise (interface) 1@ Sistemit

5.1. pérmes formave 1@ veganta

Article 7
Data collection

LiInformation included in the CMS shall be
registered by the MPRD/MCR. MOCR

(Municipalitics).

2. Controllers, processors that process data
must be provided with a certificate 1o
perform work  related 1o personal  data
sccording to Article 43 of Law no. 06/1.-082
for Personal Data Protection,

3. The institutions mentioned in paragraph |
of this Article shall be responsible for data
entry in the SMR at the specified time, and
the compatibility of such information with
the supporting documents, if they exist.

4. In order to ensure the accumulation of
truc and updated information referred 1o in
this Administrative Instruetion and 10
supplement the information, the MPRD has
the right to request and receive information
from local government authorities.

3. MPRD/MCR will provide information 1o
the relevant institutions:

5.1, through System's special
forms of connection {Interface) for |

Clan 7
Prikupljanje podataka

1. Informacije sadriane u SUS-u registruju
DMONMZP, OKZP (opitine),

2. Kontrolori procesori  koji obraduju
podatke mora se obezbediti sertifikat za
obavijanje poslova v ved sa  licnim
podacima u skladu sa Elanom 43, Zakona
br. D6/1-082 za zadtitu liénih podataka,

3. Institucije iz stava 1 ovog dlama su

odgovome 71 unos podataka u SUS y
odredeno vreme | za  usagladenost tih

- mformacija sa propratnim  dokumentima,

ako postoje.

4. Da bi obezbedio prikuplianje tatnih i
aruriranib  informacija  predvidenih  ovim
administrativnim  uputstvom i dopunio
informacije. DMOJ ima prave da tragi |
dobije informacije od organa lokalne
uprave.

5. DMOIMZP  dostavija
relevantnim institucijama:

informacie

3.1. kroz posebne forme povezivanja
na sistem (interfejsa) za

6




pér pérdoruesin;

32 duke e beért shkimbimin
pirmes  sistemeve  informative
shtetérore me ané @ mjeteve
elektronike;

5.3. n# forme 18 shkmar,

pErmes  rrjetit
W transmetohen né formé (&

6. Informatat e ofruama
publik do
| koduar.

Neni 8
Mirémbajtja ¢ Sistemit

l. MKK-ja do ti zbaton procedural e
duhura organizative, teknike dhe logjiko-
teknike dhe masal pér mbrojtjen e @
dhénave personale 1@ pérfshira né SMR
Pér ta parandaluar ¢do shkatdrrim (e
paqEllimsh¥m ose @ gEllimshem 1@
paautorizuar, zbulimin, ndryshimin, gasjen
os¢ pérdorimin e t& dhénave apo humbjen
¢ tyre paqéllimshim ose 18 géllimshém.

2. Te dhénat ¢ fulura né SMR do 18
mirémbahen, pérdoren dhe pérpunchen né
pajtim me dispozitat e Ligjit Pér Mbrojtjen
¢ & Dhénave Personale,

3, N# !i:itlicnmtﬁd}t-fm:ndjntum
personale & pérfshira né SMR, DMMP-ja
do @ siguroj nje nivel 1@ vegantd pér
mbrojtjen e tyre,

the user;
5.2, by exchange of information

electronically  through of  state
information systems:

5.3.

6. Information provided through public
network shall be transmitted in an encrypted

in written form.

form.
Article &
System maintenance
l. MCR shall implement adequate

organization, technical and logical-technic
procedures and measures 1o protect personal
data included in the CMS 10 prevent any
unauthorized unintentional or  intention
destruction, disclosure, change or use of
data or their unintentional or intentional
loss.

2. Data inputted in the CMS shall be kept,
used and processed in compliance with the
provisions of the Law on Protection of
Personal Data.

3. With regard to sensitive personal data
included in the CMS, the MPRD shall
ensure a special level of protection.

korisnika;

3.2, razmenjujudi informacije
clektronskim putem kroz  drzavne
inﬁ':rrmc&lnt |
sisteme;

3.3, u pisanoj formi.

6. Informacijc koje se dostavljaju
koriSéenjem javne mrefe prenose se u
fifrovanom obliku.

Clan §
Odrzavanje sistema
1. MZP primenjuje adekvatne

organizacione, tehnitke i logitko-tehnidke |
postupke i mere za zadtitu lidnih podataka
obuhvadenih SUS-om da bi spredio svako
neoviaiéeno  nenamemo  ili namemo
uni¥tene, otkrivanje. promenu ili koridéenje
podataka ili njihov nenamemi ili namerni
pubitak.

2, Pedaci uneti u SUS &uvaju sc, koriste i
obraduju u skladu sa odredbama Zakona o
#adtiti litnih podataka,

3. U pogledu osetljivih licnih podataka
obuhvadenih SUS-om, DMOJ oberbeduje
poseban nivo zadtite.
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[4. N& rastin ¢ njé shkeljcje @ @ dhénave
personale, kontrolluesi, pa vonest dhe
sipas rastit njoflon Agjencing pér shkeljen
¢ t¢ dhnave personale,

Neni 9
Regjistrimi i t& dhtnave ¢ pér
personave t& zhvendosur dhe te
kihyerve
. T¢ dhénat e méposhime do 18
regjistrohen né SMR per personat  {§
zhvendosur dhe 1 kthyerit:
I.1. & dhénat individuale:

1.2.  dokumentacionin personal:

1.3,  arsimimi:

1.4 punésimi;

L3, statusi - socio-ckonomik i
tamiljes;

1.6.  informatat mbi
zhvendosien dhe mbi vendbanimin
para zhvendosjes:

1.7.  informatat mbi prong;

dhe

I.8.  dokumentet € tjera @
nevojshme.

4. In the event of a personal data breach,
the controller, without delay and as
appropriate, notifies the Agency of the
personal data breach.

Article 9
Displaced persons and returnces data
registration

1. The following data of displaced persons

| and returnees shall be recorded
in the CMS:

1.1, individual data;
1.2, personal documentation:
1.3.  education:
14,  employment:
1.5,  family social-economic
status;
1.6.  information on the
displacement and on  place of
residence before displacement:
I.7.  information on property
owned; and
1.8.  other necessary documents

| raseljenim licima

4. U sluésju povrede licnih podataka,
kontrolor, bez odlaganja | po potrebi,
obavedtava Agenciju o povredi liénih

Clan 9

Evidentiranje podataka o raseljenim
licima i povratnicima

1. U SUS-u se evidentiraju slededi podaci o
i povratnicima:
1.1 individualni podaci:

1.2 litna dokumenta;

1.3 obmzovanje;

1.4 radni odnos;

1.5 socijalno-ckonomski  status
porodice;

1.6 informacije o raseljenju i
mestu stanovanja pre raseljenja; |
1.7 informacije o imovini u
viasniStvu; i

1.8 druga potrebna dokumenta
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'2.  Bashkangjitur
(formulari i aplikimit)

gieni  shiojeén |

3. Te dhinat ¢ personit t& rhvendosur dhe
e kthyverve do @ inkorporohen  pérmes
sistemit  elekironik {(online) gf do 1@
shkémbehen nga ana ¢ ARC-st nise
personi Eshié i regjistruar né Regjistrin pitr
Giendje Civile ose né modulet era @
SMR-se ose sisicmeve tiera informative
nE 1 cilat MKK-ja ka gasje.

dhe & kthyverit nga SMR-ja e saj me
UNHCR-né né baz 18 rregullta.  Me
qéllim @ sigurimit & sakiésisé s& g
dhénave, MKK-ja do & konsuliohet me
UNHCR-n& rast pas rasti. Detajet ¢
bashképunimit do 1 pércaktohen me njé
marréveshje 1eknike specifike ndérmjet
UNHCR-s¢ dhe MKK-s,

Neni 10
Ruajtja e té dhénave

TE dhénat personale sig ashis pércaktuar
e menin 7 @  k#ij udbézimi
administrative, do & ruhen né SMR pér
periudhén e péreakiuar sipas legjislacionit
né fugi.

4. MKK-ja do & ndajé t& dhénat pér PZH

2. Attached find the Annex 1 (application
form)

3. Information on the displaced person and
retumee shall be incorporated through the
electronic system (online), which shall be
shared wilh the CRA. to ascertain if the
person is in the Civil Registry records or
other modules of the CMS, or other
information systems to which the MCR has
access,

4. The MCR, shall share data on DP and

relumees from its CMS with UNHCR on .

regular basis. For the purpose of ensuring
data accurscy, the MCR will consult
UNHCR on ease by case basis. Cooperation
details will be laid out in a specific technical
agreement between UNHCR and MCR,

Article 10
Data Siorage

Personal data, as set by Article 7 of this
Administrative Instruction shall be kept in
the CMS for the peried established by the
legislation in force,

2. U prilogu se nalazi Ancks 1 (obrazac |
zahteva)

3. Informaciic © raseljenom
povratniku  se  ubacuju  kori
clektronskog sistema (onlajn), koje se dele
54 ACR, kako bi se utvrdilo da li se lice
nalazi u  registru  gradana ili  drugim
modulima SUS-a, ili drugim informacionim
sistemima kojima MZP ima

pristup,

4. MZP ée redovno deliti podatke RL j
povramicima iz svog SUS-a sa UNIHCR-
om. U ecilis oberbedivanja taénosti
podataka, MZP ée konsultovati UNHCR za
pojedinaéne slutajeve. Detalji saradnje

bi¢e navedeni u posebnom

tehniCkom sporazumu izmedy UNHCR-a i
MZP-a

licu i

Clan 10
Pohranjivanje podataka

Litni podaci, predvideni &lanom 7 ovog
administrativnog uputstva, cuvaju se u SLIS-
u v roku koji je utvrden vaZedim zakonom.
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[ Neni 11 Article 11 ) Clan 11
Qasja né 1€ dhna Data Access Pristup podacima
I. MKK-ja dhe ZKKK-t¢ do 1& ken# qasie | 1.The MCR and the MOCRs shall have | 1. MZP | OKZP imaju pristup

né informatat pér personat e zhvendosur
né kuaddr @ kompetencave (& tyre 1€
fush&veprimit.

LI T& gjitht pérdoruesit e
autorizuar do @ nénshkruajng
deklaratén ¢ konfidencialitetit/
deklarata nén betim pér mbrojtien
¢ i dhinave personale.

1.2, Bashkangjitur gicni
shiojen 2 (deklaratla e
konfidencialitetit' deklurata  nen
betim).

2. Institucionet kompetente pér zbatim t@é
ligiit do & keng qasje nd informatat pér
personat e zhvendosur n@  kuadir 18
kompetencave 1 tyre (& fushiéveprimit,

Nemi 12
Ruajtja e t¢ dhénave

T2 dhénat personale sig eshiz péreakiuar
nE  nenin 7 @ kit udhirimi
administrative, do & ruhen pe SMR n#
pajtim me legjislacionin ng fug.

access 1o the information on displaced
persons within the framework of their scope
of work,

1.1. All authorized users shall sign a
confidentiality statement/under oath
stalement on protection of personal
data.

1.2. Attached find the Amnex 2
{conlidentiality statement/under oath
slatement)

2. Compcetent law enforcement institutions
shall have nccess to  information on
displaced persons within their scope of
work.

Article 12
Data Storage

Personal data, as sel by Article 7 of this
Administrative Instruction, shall be stored
in the CMS in compliance with the
legislation in force,

informacijama o raselienim licima u okviry
svog delokruga rada.

L1. Svi oviadéeni korisnici potpisuju
iZjavu o poverljivostifiziavu  pod
zakletvom o zadtiti liénih podataka.

1.2. U prilogu se nalazi Ancks 2
(izjava o poverdjivostifizjava pod
zakletvom)

2. Nadleine institucije sprovodenje
#mkona imaju  pristup informacijama o |
raseljenim licima u okviru svog delokruga |
rada.

Clan 12
Pohranjivanje podataka

Li¢ni podaci, predvideni &lanom 7 avog
administrativnog uputstva, pohranjuju se u
SUS-u u skladu sa vaZedim zakonom,
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§= Neni 13 ~ Article 13
T¢ drojtat e subjektit pér t& dhénai Subjeet’s rights to personal data
personale

I. Subjekti i ¢ dhénave personale ka (@
drejtf g& n# intervale @ megullta 1
krkoj# nga MKK-ja konsulta, kopie 1@
shkruara dhe kopje 1€ informatave Q¢ kant
lidhje me ata n& pajtim me nenin 12 e
Ligjit pér Mbrojtien e t2 Dhinave Personal
dhe mund ta keérkojne nj¢ ekstrakt ose
kopje 1& kitsaj informate.

2. Subjekti i 1@ dhnave personale ka &
drejté qf & kérkoje pérmirfsimin e
informatave 1 pakompletuara, pusakia ose
1€ mos pérditdsuara  ose fshifjen e
informatés né SMR, pérves rasteve t& cilat
jan & ndaluara sipas ligiit perkaigs ne
fusgi.

3. T drejim ¢ subjekiit g¢ mjedhin nga
paragrafi 1 dhe 2 i kétij neni dhe nenit 11
dhe nenit 22 @ Ligjit per Mbrojtjen ¢ 1@
Dhénave  Personale  ng lidhje me

kufizohen.

Neni 14
E drejta pér qasje né & dhina

I. Autoritciet shtetdrore dhe institucionet
administrative,  pushtetet  [okale dhe
institucionet ¢ tyre, organizatat, funksionet
¢ 1 cilave jané deleguar nga administrata

l. The subject whose personal data is kept
has the right 1o, at regular intervals, request
consultations, wrilten copies and copies of
information from the MKK related o them
| in accordance with Article 12 of the Law on
the Protection of Personal Data. and may
fequest an  extract or copy of this
information.

2. The subject whose personal data js kept
has the right to request comection of
incomplete,  inaccurate  or outdated
information or the deletion of information in
the SMR, exeept in cases when it js
prohibited according o the relevant law in
force.

3. The subject's rights deriving from
paragraph one and two of this Article, and
articles 11 and 22 of the Law on Personal
Data Protection relating to the information

informatat ¢ pérfshira né SMR mund @ |

included in the CMS may be limited.

Article 14
The right to access data

l. State authorities and administrative

institutions. local govemments and their
instilutions, organizations with functions
delegated by the state administration, as

well as courts and prosecutors’ offices have

Clan 13
Prava lica u vezi sa litnim podacima

1. Lice &iji se litni podaci Cuvaju ima pravo
da tra?i od MZP u redovnim intervalima
konsultacije, pismene kopije i kopije
informacija koje se odnose na njih u skladu
sa Clanom 12 Zakoma o zadtiti lignih
podataka, | moe da tra izvod ili kopiju
ovih informacija,

2. Lice &iji se liéni podaci ¢uvaju ima pravo
da tra¥ ispravku nepoipunih. netaénih ili
#astarclih - informacija il brisanje
informacija iz SUS-a. osim u sludajevima
kada je to zabranjeno vadedim zakonom.

- 3. Prava lica iz stava 1 i 2 ovog dlana i Slana

I i 22 Zakona o zadtiti lignih podataka u
vezi sa informacijama obuhvadenih SUS-
om mogu da s¢ ogranide,

Clan 14
Pravo na pristup podacima

l. Drzavni organi i administrativee
institucije, lokalne uprave i njihove
institucije, organizacije sa funkcijama koje
im je poverila driavna uprava. keo i sudovi

|_tw2ilaStva, imaju_pravo da dobijaju

|_shtetdrore, si dhe gjykatat dhe prokuroritd
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|_I|'..nm! & drejié & pranojné informata nga
SMR-jo n¢ kuadér @ kompetencave @
fush&veprimit 1@ tyre tek institucionet e
lartcekura.

2. Personat juridik dhe fizik mund g
prancjnd informata nga SMR-ja nése e
arsyetojné interesimin e tyre legjitim dhe
PEr tu siguruar q& jané respektuar 1€ drejiat
dhe lirité ¢ tij themelore pér 1@ dhénay,

3. Interesat Iegjilimlfpalﬁfetﬂumrﬂf
qasjie n& (& dhEnat n& SMR mund (@
kufizohen pér arsve 1 sigurise kombétare,
mbrojtjes kombétare dhe sigurise publike.

4. Subjekti i & dhénave do 1@ ket &
drejiE 1& marré nga kontrolluesi konfirmim

Jani® duke u pérpunuar apo jo né pajtim me
nenin 14 & Ligiit nor, 06/1.-082 pér
Mbroijtjen ¢ t& Dhénave Personale,

Neni 15
MirEmbajtja ¢ SMR-s¢

L. SMR-ja do @ mirtmbahet nga
MEK/ASHI apo permes kontraktimit 12
njé kompanie 12 jashtme pér mirémbajtjen
€ sij.

2. MKK—ja nise hipg kontraktimin ¢ nje
kompanie te jashime do 1 hartoje kontrate
PEr punimin ¢ @ dhénave personale né
cilési e kontrolluesit me pérpunuesin ¢ @

nése 1 dhifnat personale ng lidhje me e |

personale né harmoni me Ligjin

the right to receive information from the
CMS within the scope of their dutics within
the aforementioned institutions.

2. Legal and natural persons can receive
information from the CMS ir they justify
their legitimate interest 1o ensure that their
basic rights and freedoms for the data are

respected.

4. Legitimate interests of third parties for
access to data in CMS may be limited for
reasons of national security, national
defense and public safety,

4. The data subject will have the right o
receive from the controller confirmation
whether the personal data related 1o him are
being processed or not - in accordance with
Article 14 of Law no. 06/L-082 on Personal
Data Protection.

Article 15
Maintenance of the CMS

1. The CMS shall be mainmined by the
MCR/AIS, or by a contracted company o
provide maintenance of the system.

2. In case the MCR contracts an external
company, it shall draft a personal data
processing coniract in  the capacity of
controller with a personal data processing
contactor in compliance with the Law on

nformacije iz SUS-a u okviru svojih
zadataka u navedenim institucijama.

2. Pravna i fizitka lica mogu da dobijaju
informacije iz SUS-a ako obrazlode o)

legitimni interes da bi se oberbedilo
poftovanje njihovih osnowvnih prava i
sloboda u vezi sa podacima.

3. Legitimni interesi trecih lica da pristupe
podacima u SUS-u mogu da se opranide
zbog nacionalne bezbednosti, nacionalne
odbrane i javie berbednosti.

4. Subjekat podataka ée imati prave da od
kontrolors dobije potvrdu da li se litni

 podaci koji se odnose na njega obraduju ili

ne - u skladu sa ¢lanom 14, Zakona br,
(06/1.-082 o zadtiti litnih podataka,

Clan 15
Odriavanje SUS-a

1. SUS odrzava MZP/AID ili ugovoma
kompanija koja  obezbeduje odr¥avanje
sistema.

2. U sluéaju da sklopi ugovor sa spoljinom
kompanijom, MZP sastavlia ugover o
obradi li¢nih podataka u svojstvu kontrolora
sa obradivadem litnih podataka u skladu sa
Lakonom o zadtiti lidnih podataka.
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| p&r 'Mbmj'r_icn € te Dh#nave Personale,

Neni 16
ShkEmbimi i t& dhiénave personale i§
personave (¥ zhvendosur dhe t§
kthyerve me nji shtet tjetér ose
organizaté ndérkombétare

MKK-ja né baz# (¥ kérkeses. inleresave
fegjitime 08¢
ndérkombéare i
arganizalave ndérkombitart, mund 1E
shkémbejé 1 dheénm caktuara (¢
personave 1 zhvendosur dhe 1 kthyerit.

Neni 17
Hyrja mi fagi

Ky udhizim administrativ hyng né fugi
shtaté (7) dite pas nénshkrimit nga ang ¢
Ministrit  dhe publikimit né¢ Gazee
Lyrtare,

Protection of Personal Data,

Article 16
Sharing personal data of the displaced
persons and returnces with a different
State or international organization

Based on a request, legitimate interests or
international  agreements of  siates or
international organizations, the MCR can
shﬂrcﬂenaindnmnfdiaphccd persons and
reiumees.

Article 17
Entry into force

This Administrative Instruction shall enter
(7) days following the
publishing in

into foree seven
signing by the Minister and
the Official Gazette,

Minister of the Ministry for Communities
and Return

23 . 02 2p2g.

Clan 16
Deljenje lignibh podataka rascljenih lica i
povratnika sa drugom drkavom il
medunarodnom organizacijom

Na osnovu zshteva, legitimnih interesa il; |
medunarodnih  sporazuma drrwva
medunarodnih organizacija,

MZP mo#e da podeli odredene podatke o
raseljenim licima i povratnicima,

Clan 17
Stupanje na snagn

Ovo  administrativiio  uputstvo stupa na
dana potpisivanja
objavljivanja u

snagu sedam (7) dana od
od  strane  ministra
SluFbenom listu.

Ministar za zajednice | povratak

28.02 2123
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